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いちばん星 緊急時等マニュアル

平成３１年３月１日

特定非営利活動法人
いちばん星
はじめに

　地震、火災、風水害、その他の災害や感染症予防に対処するため、ここに緊急時等対応マニュアルを定めます。
　当マニュアルは、いちばん星の施設利用者や職員、設備、業務の推進等に大きな被害をもたらすあらゆる緊急時に対し、備えるためのものです。
　第１に、人命の保護を最優先します。
  第２に、施設を保護し、業務の早期復旧を図ります。
  第３に、余力がある場合には近隣住民や施設への協力に当たります。
　第４に、インフルエンザ・ノロウィルス等、感染症予防に尽力します。
以上を基本方針とします。
　当マニュアルによって、迅速・的確な対応をすることが、緊急時等による被害を軽減することとなるので、全職員、ご利用者及び保護者の皆様はあらかじめ、この内容をよく理解して、「もしも…」の時の対応の検討をよろしくお願いします。

想定される緊急時
■想定すべき主な緊急時

（１）地震

　大きな地震に見舞われた時は、津波の恐れがあります。導入路が遮断され、人、モノの出入りができなくなることが想定されます。さらに、電気や水道、ガス等が使えなくなることや、被災により施設の建物が使えなくなることもあり得ます。

（２）火災（火事）

　想定される火災は、施設内からの発生です。施設内での火事に対しては、いかに防ぐかという取り組みと、万一発生した時の消火および避難の訓練が必要です。火災で施設が全面的に（または一部が）使えなくなる場合もあります。
（３）台風・大雨・大雪（風水害）
　台風や集中豪雨で千代川の堤防が決壊し、交通が遮断されたり、施設が崩壊する等の被災が想定されます。また大雪では交通事情の悪化が想定されます。まれに、それに伴う停電等に見舞われることもありえます。
（４）インフルエンザ・ノロウィルス等の集団感染
　　　　インフルエンザやノロウィルス等の流行期になると、集団感染の危険が大きくなり　　ます。集団感染となってしまった場合、事業所を一定期間、閉鎖する可能性があります。
■それぞれの緊急時に対して優先すべき対策は次の通りです。



緊急時等の対応

■いちばん星において台風・大雨・大雪等の可能性がある際の利用について
①必要に応じて、その都度、メールや電話で対応について連絡いたします。

②避難準備等の警報が出ない限り開所します。

③開所の場合でも、台風や大雪など事前に警報等が出ている場合、送迎は保護者様でお願いします。（送迎中の危険回避のため）
■いちばん星の利用中に台風・大雨・大雪等の可能性が出てきたとき

　　　 ①避難準備の警報と同時に保護者様にメールや電話でお知らせします。
　　　②避難準備で指定された避難場所「鳥取養護学校２階 体育館」に避難します。
　　　③保護者の皆様は、安全に配慮し速やかに避難場所にお迎えに来てください。
　■いちばん星の利用中に地震や火事が起こったとき
　　　①必要に応じて、その都度、メールや電話で対応について連絡いたします。
　　　②指定された避難所「「鳥取養護学校２階 体育館」に避難します。
　　　③保護者の皆様は、安全に配慮し、速やかに避難場所にお迎えに来てください。
　■インフルエンザやノロウィルスが流行しているとき

①来所時、送迎時にご利用者様及びご家族の皆様の体調確認をさせて頂きます。

②感染拡大防止のため、通学している学校・学級・ご利用している他のデイサービス事業所が休みとなった場合、感染の可能性を考えて、いちばん星の利用は控えていただき、自宅での健康観察を行ってください。

③インフルエンザ・ノロウイルス等に感染した（疑いが強い）方は、利用を控えていただき、自宅での療養をお願いします。

④利用再開については、医師から指示を受けてください。

⑤発熱･咳・おう吐・下痢等の症状のあるご利用者様及び職員には、医療機関等で診　　察を受けるよう促します。

■緊急時等の連絡方法について
　　　①緊急時の連絡用に必ず連絡のとれる電話番号とメールアドレスをお知らせください。（再度、緊急連絡用紙への記入をお願いします）
②福田由紀子の携帯電話（090-5703-7191  yukinoko-yukidayo@docomo.ne.jp）、いちばん星の携帯電話（080-2931-9260   ichibanboshi@sunny.ocn.ne.jp）よりメールや電話にて連絡いたします。この連絡先は緊急時用です。平常時の連絡は必ずいちばん星（0857-23-5812）をご使用ください。
地震・台風・大雨・大雪


安全確保、避難誘導


避難場所の確保、食料等の確保





火　災


現場確認、通報、避難誘導、初期消火





感染症予防


ひかない、うつさない、広めない
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